WELT & WOLKE

Interview mit Dr. Walter Kirchmann, Vorsitzender der Geschiftsleitung von FI-TS

Die Wolke muss fiir Institute passend sein

Manches Trendthema der Computerszene ist schnell wieder
verschwunden. Anders sieht es wohl beim Cloud Computing aus,
das zu einem Zukunftsthema werden kann, wie Dr. Walter
Kirchmann, Vorsitzender der Geschaftsleitung von Finanz
Informatik Technologie Service (FI-TS), im Interview erlautert.

Cloud Computing istin allerMunde—was muss
man sich darunter vorstellen?

Dr. Kirchmann: Beim Cloud Computing
werden Rechenleistung, Speicherkapazi-
taten und der Zugang zu Anwendungen in
eine 6ffentliche oder private ,,Wolke“ aus-
gelagert. Ob o6ffentlich oder privat hangt
von der Bereitstellung der Kapazitdten ab:
Erfolgt der Zugriff auf flexibel skalierbare
IT-Ressourcen, die nur dem eigenen Unter-
nehmen zur Verfiigung stehen, spricht
man von der ,Private Cloud"“. Nutzen viele
Unternehmen die gleiche IT-Infrastruktur
wie bei Salesforce, handelt es sich um eine
,Public Cloud“. Bei dem Zugriff auf Re-
chenkapazitdten tiber eine Cloud, fungiert
das Endgerat — etwa ein PC, Laptop oder
Smartphone - als Fenster zur Anwendung.
Diese lduft aber nicht direkt auf dem
Endgerat, sondern auf der Infrastruktur
im Rechenzentrum des Unternehmens
oder Serviceproviders.

Bietet diese Technologie auch Chancen fiir
Finanzinstitute?

Dr. Kirchmann: Unbedingt. Aber Finanz-
institute sollten auf eine Branchen-Cloud
setzen.Das heilRt Cloud Services nutzen, die
speziell auf die hohen Anforderungen im
Finanzsektor zugeschnitten sind und auf
einen Servicepartner vertrauen, der ent-
sprechende Branchenerfahrung vorweisen
kann. Dann haben sie die Chance, von
den Vorteilen einer erhdhten Flexibilitit,
einer schnellen und einfachen Anpassung
ihrer individuellen Kapazitdten und auch
von konkreten Kosteneinsparungen zu
profitieren.

Wo sehen Sie denn Hindernisse dafiir spe-
ziell im Finanzsektor?

Dr. Kirchmann: Momentan fallt es Finanz-
instituten noch schwer, einen zertifizierten
und vertrauenswiirdigen Anbieter fur
Cloud Services zu finden. Vertrauen spielt
hier eine enorme Rolle, da die Anforderun-
gen an Sicherheit, Datenschutz und Ver-
fugbarkeit wesentlich hoher sind als in
anderen Branchen. Aktuell sind Cloud
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Services im Finanzsektor noch eher Neu-
land. Viele der derzeit angebotenen Dienste
werden eher als hausinterne Private Cloud
betrieben. Auch auf Seiten der Institute
muss erst noch die Bereitschaft wachsen,
sich von dem Konzept der ,Individual-
l6sung” zu trennen. Denn die vollumfang-
lichen Vorteile der Cloud kénnen sie nur
nutzen, wenn sie sich auf die darin ein-
gesetzten Standardtechnologien einlassen.

Welche konkreten Bedenken gibt es in diesem
Bereich nach Ihren Erkenntnissen?

Dr. Kirchmann: Vorrangig Sicherheits-
bedenken. Gerade im Finanzsektor geht es
um den Umgang mit sensiblen Daten und
um umfangreiche Regulierungsvorschrif-
ten. Aufderenrichtlinienkonforme Umset-
zung miissen sich die Institute verlassen
konnen. Finanzinstitute sollten sicherstel-
len, dass ihre Daten - vor allem die perso-
nenbezogenen — auch wirklich in Deutsch-
land liegen. Zudem kénnen unabhdngige
Zertifizierungen der Anbieter zum Beispiel
nach ISO 27001 Vertrauen schaffen.

Was raten Sie Finanzinstituten im Umgang
mit Cloud Computing?

Dr. Kirchmann: Finanzinstitute sollten
beginnen, ihre IT-Landschaft inklusive
ihrer individuellen Anwendungen cloud-
fahig zu machen. Selbstverstandlich miis-
sen sie dazu nicht gleich das komplette
Kernbanksystem in die Cloud verlagern.
Wirempfehlen vielmehr, zundchst einzelne
Prozesse und Anwendungen, die nicht
geschaftskritisch sind, probeweise in einer
Cloud-Umgebung zu implementieren — die
Cloud sozusagen einfach auszuprobieren,
zu testen und Erfahrungen zu sammeln.

Wie sollten die Institute dabei nach Ihrer
Einschdtzung konkret vorgehen?

Dr. Kirchmann: Zunachst gilt es die Berei-
che innerhalb des Instituts zu identifi-
zieren, die am meisten von einem Cloud-
Angebot profitieren. Dann miissen konkrete
Ziele definiert werden: Will die Bank
dadurch flexibler agieren kénnen? Sollen
zusatzliche Kosten eingespart werden?
Variieren die benétigten Kapazitdten so
stark, dass mehrElastizitatbei der Nutzung
bestimmter Anwendungen wiinschenswert
wdre? Moéchte man insgesamt weniger
Betriebsverantwortung fiir die IT tragen?
Mochte man einer erhéhten Mobilitdt der
Mitarbeiter gerecht werden? Sind die Ziele
geklart, gilt es einen branchenerfahrenen
IT-Service-Partner zu finden und dann
erste nicht geschaftskritische Anwendun-
gen testweise in die Cloud zu verlagern.
So kénnen die Institute Erfahrungen sam-
meln, bei Bedarfinterne Prozesse anpassen
und MaRnahmen wie Identity Manage-
ment fiir den Zugang zum Cloud Service
vornehmen.

Welche Cloud Services bietet FI-TS an?

Dr. Kirchmann: Unsere FI-TS Finance
Cloud ist wie eine Schichtwolke auf-
gebaut. Auf den drei Schichten FI-TS
cloud.base, FI-TS cloud.pla und FI-TS
cloud.app konnen wir unseren Kunden
maligeschneiderte Cloud-Services anbie-
ten. Finanzinstitute haben die Méglichkeit,
entweder zusatzliche Infrastrukturkapa-
zitdten fur Tests oder als Entwicklungs-
umgebung buchen. Sie kénnen auch un-
seren virtuellen Cloud-Desktop-Service
»Arbeitsplatz der Zukunft“ nutzen. Oder
aufunserer sicheren, hochverfiigbaren und
mandantenfdhigen Cloud-Applikations-
schicht Anwendungen wie SAP oder ban-
kenspezifische Applikationen betreiben.





