Cloud Service bietet den Banken mehr Flexibilitat

In diesem Jahrdiskutierten die Finanz-
institute viel iiber Themen wie Virtu-
alisierung und Cloud Computing.
Diese Technologien versprechen den
Finanzinstituten mehr Flexibilitdt
und eine weitere Senkung ihrer Kos-
ten. Wir fragten uns: Was kommt2011?
Und was bleibt aus 2010? Dazu spra-
chen wir mit Dr. Walter Kirchmann,
dem Vorsitzenden der Geschaftslei-
tung von Finanz Informatik Technolo-
gie Service (FI-TS).

DSZ: Herr Dr. Kirchmann, worauf sollten
sich die Finanzinstitute im ndchsten Jahr
vorbereiten?

Kirchmann: Auf die weitere Auseinan-
dersetzung mit innovativen Technolo-
gien und auf einen Ubergang von der
Informationsphase in die Evaluierungs-
phase. 2010 haben sich Banken und Fi-
nanzdienstleister vor allem intensiv
tiber neue Technologien wie Virtualisie-
rung und Cloud Computing informiert.
Wir verzeichneten hier ein reges Inter-

esse und einen hohen Informationsbe-
darfauf Seiten der Finanzinstitute. Die-
se Themen werden auch 2011 noch ak-
tuell bleiben. Doch die Art der Ausein-
andersetzung damit wird sich im nachs-
ten Jahr einen Schritt weiterentwickeln.
Wir erwarten, dass sich die Institute ge-
rade dem Thema Cloud noch gezielter
widmen werden.

DSZ: Warum?

Kirchmann: Weil Cloud Services auch
Banken und Finanzdienstleistern mehr
Flexibilitat, enorme Einsparpotenziale,
verbesserte Planbarkeit und technische
Innovation bieten — vorausgesetzt sie
werden richtig und professionell aufge-
setzt.

DSZ: Liegt nicht genau in der richtigen
Umsetzung auch das grofse Hemmnis fiir
Cloud Services?

Kirchmann: Bei den Finanzinstituten
gibt es unter anderem noch offene Fra-

gen beziiglich der organisatorischen
und regulativen Vorgaben und vor
allem, wie man die richtigen Angebote
und Servicepartner auswahlt. Das ist
auch verstandlich. Denn natirlich eig-
nen sich Public-Cloud-Angebote nicht
gerade fir den Bankensektor, in dem
grundsdtzlich sehr hohe Anforde-
rungen an Sicherheit, Datenschutz und
Verfiigbarkeit gelten. Hier miissen spe-
zialisierte IT-Servicepartner nachwei-
sen kénnen, dass sie alle aktuell gelten-
den Compliance- und Governance-Auf-
lagen erfiillen und Giber die nétige Bran-
chenexpertise verfiigen.

DSZ: Wie sollen die Banken das Thema Ih-
rer Meinung nach angehen?

Kirchmann: Wir raten unseren Kunden
zu mehr Mut im Umgang mit dem The-
ma Cloud. Die Institute miissen selbst-
verstandlich nicht gleich das komplette
Kernbanksystem in die Cloud verla-
gern.Vielmehr empfehlen wir, zunachst
einzelne Prozesse und Anwendungen,

die nicht geschaftskritisch sind, probe-
weise in einer Cloud-Umgebung zu im-
plementieren — die Cloud sozusagen
einfach einmal auszuprobieren, zu tes-
ten. Wir haben eine Infrastruktur aufge-
baut. Sie ist mandantenfdahig und
speziell auf die Bediirfnisse der Finanz-
branche zugeschnitten. Dadurch
kénnen unsere Kunden quasi behut-
sam und in dem Mal3e, wie es zu ihren
Anforderungen passt, mit Cloud Ser-
vices beginnen. Wir betreiben je nach
Bedarf auf unserer modernen, hoch-
sicheren Plattform einzelne An-
wendungen in einer sicheren Wolke fiir
unsere Kunden. Und wir sind zuver-
sichtlich, dass die Banken 2011 erste Pi-
lotprojekte im Bereich Cloud Compu-
ting aufsetzen werden. Denn diese Tech-
nologien ermoéglichen es den Institu-
ten, ihre bestehende IT-Infrastruktur
weiter zu flexibilisieren, ihre Kosten
nachhaltig zu senken und auch ver-
mehrt der zunehmenden Mobilitdt ih-
rer Kunden und Mitarbeiter Rechnung
zu tragen.

DSZ: Stichwort Mobilitdt: Worin sehen Sie
die Treiber hierfiir?

Kirchmann: Ganz grundsatzlich im ge-
sellschaftlichen Wandel, der zuneh-
mend mehr Flexibilitdt erfordert. Die
Menschen arbeiten heute in einer mobi-
len Wirtschaft, die zum Beispiel mehr
Geschiftsreisen und flexiblere Arbeits-
zeiten erfordert. Innovative technische
Entwicklungen haben in diesem Um-
feld zu einem verdanderten IT-Nutzungs-
verhalten gefiihrt. So verwenden Kun-
den und Bankmitarbeiter zunehmend
moderne Kommunikationsmittel wie
Smartphones fiir den Zugriff auf ge-
schéaftliche und private Anwendungen.
Applikationen wie Mobile Banking er-
moglichen es den Menschen, ihre Bank-
transaktionen unabhdngig vom eige-
nen Rechner oder von TAN-Listen
durchzufiuhren. Das macht die klas-
sischen Bankfilialen nicht tiberfliissig.
Aber es gibt den Menschen die Méglich-
keit, ihr Berufsleben besser mit dem Pri-
vatleben zu vereinbaren.



